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	СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

	Ардатовского муниципального округа Нижегородской области

	РЕШЕНИЕ

	

	
	11 июля 2024 года
	
	 
	            № 56


	О социальном обслуживании граждан Ардатовского 
муниципального округа Нижегородской области


Совет депутатов решил:
	1. Информацию о социальном обслуживании граждан Ардатовского муниципального округа Нижегородской области принять к сведению.

2. Настоящее решение вступает в силу со дня подписания.


Председатель Совета депутатов округа




М.А. Мякишева

Информация

о предоставлении социальных услуг государственным бюджетным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения Ардатовского района» за 2023 год и истекший период 2024 года

Государственное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Ардатовского муниципального района» (далее – КЦСОН) является поставщиков социальных услуг Нижегородской области и имеет право предоставлять социальные услуги:

·  в полустационарной форме;  

·  в форме социального обслуживания на дому;

·  срочных социальных услуг. 

Деятельность КЦСОН включает в себя предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала, а также срочных социальных услуг, стандарты предоставления которых утверждаются Правительством Нижегородской области (далее – социальные услуги).

В перечень социальных услуг, входят услуги, предоставление которых требует обязательного лицензирования. КЦСОН как Поставщик социальных услуг, имеет лицензию на осуществление медицинской деятельности (лицензия № ЛО-52-01-003301 от 24 июля 2013 года), виды работ (услуг), выполняемых (оказываемые) в составе лицензируемого вида деятельности

1) при осуществлении доврачебной медицинской помощи по: сестринскому делу.

Данная лицензия необходима для оказания социально-медицинских услуг на дому, включая социальную услугу «Оказание гражданам первой доврачебной помощи» по медицинским показаниям медицинским персоналом. 

Социальные услуги на дому и в полустационарной форме оказываются лицам, признанным в соответствии с действующим законодательством нуждающимися в социальном обслуживании в случае, если существуют обстоятельства, указанные в пункте 2 Порядка и условий определения размеров платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому или полустационарной форме, утвержденных приказом министерства социальной политики Нижегородской области от 30.05.2024 г. № 432 (далее – Порядок), которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности. 

Социальные услуги предоставляются бесплатно, за частичную плату или полную плату. Бесплатно социальные услуги предоставляются гражданам, имеющим среднедушевой доход (далее – СДД) (на дату обращения) в размере ниже или равном полуторной величине прожиточного минимума, установленного для пенсионеров Нижегородской области, либо не получающих доход по религиозным убеждениям. За частичную плату – гражданам, размер СДД которых выше полуторной величины прожиточного минимума, установленного для пенсионеров Нижегородской области. За полную плату – гражданам, у которых на дату обращения начисленный размер платы равен или выше размера тарифа, установленного поставщиком социальных услуг.  Конкретный размер платы определяется согласно пункту 4 Порядка.

Показаниями к социальному обслуживанию по месту жительства граждан (на дому) для инвалидов и лиц пожилого возраста (женщины старше 60 лет, мужчины старше 65 лет) является индивидуальная потребность в постоянной или временной посторонней помощи в связи с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности.

Основанием для предоставления социальных услуг является личное заявление гражданина (заявления в письменной или электронной форме), поданное в КЦСОН с необходимым пакетом документов, решение о признании гражданина нуждающимся в получении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, индивидуальная программе предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ) и договора на предоставление социальных услуг (за исключением срочных услуг). Уполномоченным органом на признание гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг и разработку ИППСУ является ГКУ НО «УСЗН Ардатовского муниципального округа». Объем и периодичность социальных услуг определяется согласно стандарту предоставления социальных услуг на дому в зависимости от степени индивидуальной потребности конкретного гражданина.    

Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому направлено на улучшение условий жизнедеятельности граждан, признанных нуждающимися в социальных услугах (далее – Получатели услуг) при сохранении их пребывания в привычной благоприятной среде - месте их проживания. Одновременно социальные услуги могут получить около 160 человек, из них – около 130 человек получают услуги в отделениях социально-медицинского обслуживания, около 30 чел- социально-бытовом отделении.

Предоставление социальных услуг в полустационарной форме направленного на оказание мобильной социальной поддержки малообеспеченных граждан старшего поколения, ветеранов и инвалидов, семьям с детьми, а также других групп населения, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, оказание помощи в решении проблем и вопросов, интересующих получателей социальных услуг, в целях создания им оптимальных условий жизнедеятельности. 

 В целях реализации Концепции комплексного сопровождения людей с расстройствами аутистического спектра и другими ментальными нарушениями в Нижегородской области, утвержденной распоряжением Правительства Нижегородской области от 11.09.2019 № 928-р с 1 января 2022 г. в КЦСОН создана и осуществляет свою работу интеграционная мастерская для предоставления социальных услуг детям с РАС. Всего посетили интеграционную мастерскую 6 детей, предоставлено 259 социальных услуг. Занятия проводятся и индивидуальные и групповые с применением инновационных технологий: мыловарение, песочная анимация, пластилинография, трудотерапия «Веселая грядка», рисование на воде «Эбру», крупотерапия, эко-арттерапия.

 В рамках проектов «Финансовая грамотность» и «Компьютерная грамотность» КЦСОН проводит обучение граждан пожилого возраста и инвалидов. По «Компьютерной грамотности» обучение проводится по курсу «Азбука интернета», направления: «Основы работы на компьютере» и «Основы работы на смартфоне». Занятия по реализации обоих проектов проводятся с учетом желания граждан: в группах и индивидуально, на базе КЦСОН и по месту жительства граждан.

КЦСОН принимает участие в реализации национального проекта «Активное долголетие».  "Активное долголетие" - это важная инновационная программа, направленная на обеспечение качественной жизни и активного участия пожилых людей в обществе. КЦСОН проводит мероприятия, направленные на сохранение здоровья и благополучие людей, увеличение доли граждан, систематически занимающихся физкультурой и спортом. Кроме этого, проводится работа по организации доступного и качественного досуга пожилых людей, оказанию содействие  их творческой самореализации и самовыражению, вовлечение в активную социальную и волонтерскую деятельность. Занятия   направлены на получение новых знаний и навыков, а также расширение круга общения.  В рамках проекта «Активное долголетие» создан и осуществляют свою работу клуб «Гармония» (р.п. Мухтолово). Работа в этом направлении продолжается.

Еще одно значимое направление деятельности КЦСОН – это предоставление государственной услуги «Зачисление граждан пожилого возраста и инвалидов в организации социального обслуживания, оказывающие социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания». Пожилые граждане (женщины старше 60 лет и мужчины старше 65 дет) и инвалиды 1 и 2 группы (либо их законные представители) обращаются в КЦСОН с заявлением и полным пакетом документов в целях получения направления на зачисление в организацию стационарного социального обслуживания. КЦСОН формирует дело и направляет для решения и получения направления в министерство социальной политики Нижегородской области. Решение, принятое министерством КЦСОН доводит до заявителя. При отсутствии родственников, КЦСОН оказывает содействие в зачислении в стационарную организацию.  Обращений по зачислению стационарные организации было в количестве:   в 2023 году           -    10 чел., за 5 мес. 2024 года  -   11  чел.

Также КЦСОН оказывает помощь вынужденным переселенцам, прибывшим в Ардатовский муниципальный округ из Луганской и Донецкой областей и иных территорий. Социальными услугами КЦСОН воспользовались 8 человек (предоставлено 25 услуг): содействие в сборе необходимых документов для получения гражданства Российской Федерации, оказание содействия в оформлении мер социальной поддержки, установления инвалидности, получение направлений в организацию стационарной формы обслуживания.  

Особое внимание в настоящее время КЦСОН уделяет по предоставлению социальных услуг членам семей участников СВО. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому получают 4 родителя участников СВО, услуги данной категории предоставляются бесплатно независимо от их дохода. Также предоставляются социальные услуги в полустационарной форме, организуются экскурсии, посещение музеев, театра, оказывается содействие для участия в различных выставках и конкурсах, а также в оформлении мер социальной поддержки. Всего получили услуги 38 семей (65 чел.), оказано 136 услуг. Обращений за предоставлением социальных услуг самих участников СВО не было.

Результаты работы КЦСОН за 2023 год и 5 месяцев 2024 года:   

	Форма обслуживания
	Виды отделений
	Обслужено, чел
	Предоставлено социальных услуг

	
	
	Всего, в т.ч.
	на условиях частичной
	бесплатно
	2023
	5месяцев 2024

	
	
	2023
	5 месяцев 2024
	2023
	5 месяцев 2024
	2023
	5 месяцев 2024
	
	

	Социальное обслуживание на дому
	Всего, в т.ч.
	203
	176
	141
	115
	62
	61
	165243
	70469

	
	Социально-бытовое 
	39
	32
	21
	16
	18
	16
	 21088
	10077

	
	Социально-медицинское
	164
	144
	120
	99
	44
	45
	 144155
	60392

	Полустационарное обслуживание
	Всего, в т.ч.
	3447
	1437
	0
	0
	3447
	1437
	6285
	2191

	
	 Срочное социальное обслуживание
	1860
	818
	0
	0
	1860
	818
	2527
	964

	
	Социально-консультативной помощи
	1122
	411
	0
	0
	1122
	411
	 1190
	462

	
	Социальное обслуживание семьи и детей
	465
	208
	0
	0
	465
	208
	2568
	765

	Всего по КЦСОН
	3650
	
	141
	
	3509
	
	171528
	72660


В   целях решения задач по повышению качества жизни пожилых людей и инвалидов путем развития новых форм и методов работы КЦСОН использует инновационные технологии предоставления социальных услуг:

	Наименование инновационной формы (технологии) социального обслуживания
	Число обслуженных граждан за, чел.

	
	2023г.
	5 мес. 2024 г.

	Информационно-справочная служба «Единый социальный телефон»
	94
	21

	Служба « Мобильная бригада»
	416
	134

	в т.ч. подвоз МГН к «Поезду здоровья»
	233
	116

	в т.ч. выписка рецептов и доставка лекарств на дом
	339
	82

	в т.ч. подвоз граждан пожилого возраста и инвалидов на диспансеризацию в ГБУЗ НО «Ардатовская ЦРБ»
	4
	1

	Пункт проката средств реабилитации
	60
	45

	Фонд вещевой поддержки населения» 
(создан в декабре 2013г.)
	91
	34

	Обучение  граждан пожилого возраста по программе «Понятный Интернет»
	11
	3

	Социальный туризм
	23
	10

	Обучение Финансовой грамотности
	18
	242

	Привлечение волонтеров для оказания помощи получателям услуг
	36
	13

	Ретротерапия, гарденотерапия, арттерапия (Зенарт, Витранс), трудотерапия,фитотерапия и др.
	133
	81

	Фототерапия
	164
	45

	Мероприятия с использованием онлайн-технологий
	101
	36

	Скандинавская ходьба
	55
	24

	Пальчиковая гимнастика
	150
	87


 Основной источник финансирования КЦСОН - это субсидия на выполнение государственного задания (бюджетные средства).  Государственное задание устанавливается ежегодно по всем видам социальных услуг (отделениям) и формам предоставления социальных услуг. Выполнение государственного задания анализируется ежеквартально. 

За 2023 год и 5 месяцев 2024 года показатели государственного задания, а также   освоения бюджетных средств КЦСОН выполнил в полном объеме.

Деятельность КЦСОН регламентируется федеральными и региональными нормативно-правовыми законодательными актами, основными из них являются:

· Федеральный закон от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания в Российской Федерации»; 

· постановление Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 г. № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;

· приказы министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг», от 10.11.2014 г. № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг

· Закон Нижегородской области от 05.11.2014 г. № 146-З «О социальном обслуживании граждан в Нижегородской области», 

· приказы министерства социальной политики Нижегородской области от 27 марта 2024 года № 205 «Об утверждении порядка признания гражданина нуждающихся в социальном обслуживании в Нижегородской области», от 30 мая 2024 № 432 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания».    

